
OPEN INSURANCE – TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

 

1. O que é o Open Insurance? 

O Open Insurance, implementado pela Resolução nº 415/2021 do Conselho Nacional de Seguros 

Privados (“CNSP”), é um sistema de compartilhamento padronizado de dados e serviços, 

mediante seu devido prévio consentimento, que pode auxiliar na prestação de novos serviços e 

produtos, com maior eficiência tecnológica e operacional, por meio de abertura e integração de 

sistemas no âmbito dos mercados de seguros, previdência complementar aberta e capitalização. 

Por implicar tratamento dos seus dados, é imprescindível o seu entendimento e a sua 

autorização mediante esse consentimento, sendo que a finalidade específica, informações sobre 

os prazos, bem como os dados a serem compartilhados serão informados nessa jornada. 

 

2. Identificação do Usuário 

O usuário é responsável pela prestação e veracidade dos dados cadastrados, sendo que o 

cadastro de informações falsas pode gerar inconsistência na prestação dos serviços ou 

contratação de produtos, bem como impactar ou interromper o seu acesso. Nestas condições, 

a qualquer tempo, sem aviso prévio, a Brasilcap Capitalização S.A. poderá suspender, cancelar 

ou interromper o acesso a seu ambiente, respeitadas as condições da legislação aplicável.  

Além do fornecimento direto pelo usuário quando da contratação de produtos e/ou serviços, os 

dados cadastrados objetos do compartilhamento podem ter sido obtidos de fontes externas 

legítimas, com devido embasamento legal ou contratual, ou ainda de outras empresas do 

conglomerado do qual a Brasilcap Capitalização S.A. faz parte. 

A Brasilcap Capitalização S.A. não se responsabiliza por eventuais danos e/ou problemas 

decorrentes da demora, interrupção ou bloqueio nas transmissões de dados decorrentes da 

conexão de internet do usuário. 

 

3. Finalidade do Tratamento 

A Brasilcap Capitalização S.A. realizará o tratamento de dados do usuário recebidos em razão do 

compartilhamento realizado no âmbito do Open Insurance para (i) oferta e contratação, (ii) 

resgate e (iii) pagamento de sorteio de títulos de capitalização, (iv) atendimento do usuário por 

meio do SAC e demais canais de atendimento, (v) eventuais resoluções de disputas entre as 

Instituições Participantes do Open Insurance. 

Destacamos ainda que o tratamento de dados pessoais do usuário poderão ser realizados, pela 

Brasilcap Capitalização S.A., com finalidades específicas e conforme as hipóteses de tratamento 

previstas na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/18), tais como para o devido 

cumprimento das obrigações legais e regulatórias, para o exercício regular de direitos, bem 

como, sempre que necessário, para a execução dos contratos formalizados com seus clientes ou 

para atender aos interesses legítimos do Brasilcap. Para qualquer outra finalidade para a qual o 

consentimento do usuário deve ser coletado, o tratamento estará condicionado à sua 

manifestação livre, informada e inequívoca. 



4. Identificação dos Dados  

Para execução de uma ou mais das finalidades indicadas no item 3, será necessário o 

fornecimento dos dados pessoais de identificação do usuário, bem como de eventuais contratos, 

produtos e/ou serviços do usuário que sejam compartilhados com a Brasilcap Capitalização S.A., 

indicados no início da Jornada de Compartilhamento. 

 

5. Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

A Brasilcap Capitalização S.A. se compromete com a privacidade e proteção de dados pessoais 

do usuário, nos termos de sua Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, disponível 

em https://www.brasilcap.com/brasilcap/produtos/privacidade.html. 

 

6. Condições do Aceite 

O usuário manifesta pleno conhecimento dos Termos e Condições de Uso aqui apresentados, 

estando ciente que ao autorizar o compartilhamento dos seus dados provenientes de outras 

instituições com a Brasilcap Capitalização S.A., o usuário aceita e concorda os presentes Termos 

e Condições de Uso. Caso o usuário não aceite ou não concorde com quaisquer das disposições 

ora apresentadas, não deverá solicitar o compartilhamento de dados no Open Insurance. 

Em virtude de modificações na legislação ou na regulação pertinente, estes Termos e Condições 

de Uso poderão ser alterados a qualquer momento pela Brasilcap Capitalização S.A, ou ainda 

sempre que se fizer necessário em razão de implementação de novas tecnologias ou a seu 

exclusivo critério. 

 

7. Prazo de Tratamento  

O consentimento será compatível às finalidades do compartilhamento e sua validade está 

limitada ao prazo máximo de 12 meses, conforme escolha do usuário no momento da solicitação 

de compartilhamento de dados com a Brasilcap Capitalização S.A.. 

 

8. Revogação do Consentimento 

O usuário poderá, a qualquer momento, revogar o consentimento realizado na Jornada do 

Compartilhamento, tanto no ambiente da Brasilcap Capitalização S.A., através do Portal de 

consentimento https://oauth-opin.brasilcap.com.br/manter-opin, quanto no ambiente da 

instituição de origem dos dados. 

https://www.brasilcap.com/brasilcap/produtos/privacidade.html
https://oauth-opin.brasilcap.com.br/manter-opin

